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[NPUHATO YTBEPXJIAIO
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ITpotoxon Ne 5 ot 31.08.2022 Jup Ne5HOT

.TapacoBa»

B.MenBenesa

ITpuxa3z Ne 200 or 31.08.2022r.

IHopsinok
paccMoOTpeHHs oOpaleHuii rpaxaaH
B MBOY «COII Ne 5 IO r. CyBoposa um. E.Il.Tapacosa»

1. O6mue mosoxxeHust

1.1. Ilpexmerom perynupoBanust Hactosimero Ilopsiakapaccmorpenust o6paimenmii
TpaXIaH BMYHHIHIAIBHOE Oro/pKeTHOEe —obieoOpa3oBartenbHoe  yupexaenue «Cpemuss
obueobpasoparenbhas mkona Ne 5 (uentp obpasosanusi) r. Cysoposa um. E.II. Tapacosa»
(nanee - Ilopsamok) sIBISETCS OpraHU3alHUsA00ECIeYeHHss CBOEBPEMEHHOIO M IIOJHOIO
pacCMOTpeHHUsl YCTHBIX M IMCBMEHHBIX OOpallleHWH rpaXKIaH CyBeIOMJIEHHEM 3asBUTENCH O
IPUHATHA 110 HAM DPEIICHUH W HAlpaBiICHHS OTBETOB B YCTAHOBJIEHHOM3aKOHOIATEIHECTBOM
Poccuiickoit ®eneparuu cpok.

1.2. B coorBerctBHM ¢ HacrosmuM [IOpsSAKOM B MYHHIUIAILHOM OIOIKETHOM
obmeoOpasoBarenbHOM yupexaeHun «Cpemnssi obmeobpasoBarenbHas mkoma No 5 (ueHTp
obpasosanus) r. Cysoposa mm. E.Il. TapacoBa» (manee — Yupexaenue) obecrneunBaercs
pacCMOTpeHHe YCTHBIX HIIMCBMEHHBIX oOpameHuil rpaxkman Poccumiickoit  ®enpepanuu,
HHOCTPAHHBIX I'paXJaH M JMI Oe3 IpakJaHCTBa, 32 MCKIIIOUYCHHEMCIIy4aeB, YCTAHOBJIEHHBIX
MEXIyHapOIHBIMHU JoroBopamu Poccuiickoit denepanuu wim 3akoHOAATENLCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

1.3. Tlonoxenune nHacrosimero ITopsaka pacnpocTpaHseTcst Ha BCE.YCTHbIE 0OpaIleHus,
00paIleH s, IOCTYHBIIME B IHCHMEHHON (opme miu B (OpME 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa,
HHMBHyaJIbHBIC HKOJIJIEKTUBHBIE 0OpaleHus rpaxkaan (najiee - oopaiieHue).

1.4. Iopsinok pa3paGoTan B COOTBETCTBUH CO CJIEAYIOUIMMHA HOPMATHBHBEIMH IPABOBEIMH
aKTamu:

e 3akoHOM P® ot 02.05.2006 r. Ne 59-®3 «O mnopsizike paccMOTpeHus oOparieHuii
rpaxzaas POy,

® 3akoHOM P® ot 27.04.1993 r. Ne 4866-1 «O6 ob6xanoBanuu B cyne NeHCTBHI U
peLIeHU I, HapyIaroIIUX IIpaBa u CBOOOIbI IPAXKIAH»;

e  @enepanbHbIX 3aKOHOM 0T 29.12.2012 1. Ne 273-®3 «O6 o6pazosanuu B POy 3
4. 6 , 4. 7 cr. 28 «KommereHuus, npasa, 00GsS3aHHOCTH HOTBETCTBEHHOCTH
oOpa3oBaTe/IbHON OpraHU3alHKHy;

I'paxkpanckum npoueccyanbHbM KogekcoM PO ot 14.11.2002 r. Ne 138-D3;
nocraHoBjieHneM angmuuuctpanuu MO CyBopoBckuit paiion ot 29.06.2011 Ne
711 «O6 yTBepXKJIEHMHM aJIMHHHUCTPATHBHOIO perJlaMEeHTa IPeJOCTaBICHHUS
MyHUUUNAILHOM ycmyru «lIpenocraBnenne uHpopMmauuu 00 OpraHu3alUH
o01men0cTynHoOro 1 6eCIuIaTHOrO JOIIKOIFHOI0, HAYaIBHOTO OGIIEro, OCHOBHOTO
obmiero, cpenHero (IMOJHOT0) o6IEero 0Opa3oBaHus, 4 TAKKE JOMOJHHTEILHOTO
obpazoBanus B 06pa3oBaTe/IbHBIX YUPEKIACHHIX),

3. TpeGoBanusi K NOpAAKY HHPOPMHUPOBAHHUSI IPAKAAH 0 PACCMOTPEHHH o0pamenuii



3.1. CBeneHust 0 MecTe HAXOKIECHHUS Yupex/ienus, I04TOBOM anpece st HaIpaBJICHHS
obpallieHuit, OCIIPaBOYHBIX Tese(hOHHBIX HOMEpax U aapece 3JeKTPOHHOM IMOYTHI J1j1st
HalpasIeHHs O0palleHuHpasMeIieHbl Ha ODHIHATLHOM caiiTe Yupexnenus B cetu Mureprer:
https://shkolaStulskayasuvorov-r71.gosweb. gosuslugi.ru/.

3.2.TTouroBkrit anpec mkomsr: 301430, Tynbckas o6, r. CyBopos, yir. [Tuonepckas,
a.11., 1.12. Tenedonsr ast cripaBok o oGparnenusm T'PaXKIaH, JIMYHOMY IIpHEMY, paboduum
Te1e(pOHAMCOTPY IHKKOB IIKOJIBL: 8- (48763) 2-61 -80.Anpec 311eKTPOHHOM TOYTEHI 115t npuemMa
obpainenuit rpaxkaan: soshS.suvorov@tularegion.org. Homep renedaxca s npuema
oOpammenuit rpaxan: (48763) 2-61-80;

3.3. CamocTosiTenbHas nepenaya 3asBATENSIMH THCHMEHHBIX oOpalneHHit, ¢ J0CTaBKO
[0 IOYTEH/IH KypbepoM, HanpasiseTcs 1o aapecy: 301430, Tynsckast 0611, T. CyBopos, yu1.
ITuonepckas, n.11., x1.12.

I'padux paGorer:

TIOHE/ICIbHUK, BTOPHUK, Cpeza, YeTBepr, natauna- ¢ 8.00 mo0 17.00;
obeznenHsIii epepsis - ¢ 13.00 o 14.00.
3.4. Ha opunmansHoM caiite Yupexnenus, B CPENICTBaX MaccoBoit uHpOpManuu, Ha
HH()OPMAIHOHHBIX CTEHAAX YUPEKIEHHS H0KHA ObITh pasMenieHa ciaeayromas HHGOpMaIus:
® MECTO HaxOXJIEHHs YUpexICHHUS;
* HOMepa Tene)OHOB /ISl CIPABOK, aJpeca dIeKTPOHHOMN OYTHL, azpeca opUIHATIBEHOrO
cairta YupexxJIeHHus;
® NOPANOK 00XKaTOBaHUS PEIICHUH U IeHCTBUEL (Ge3nelcTBHS) OJDKHOCTHBIX JIULI IKOJTBI
B PaMKaXpacCMOTPEHHS U 11O Pe3yJIbTaTaM PacCMOTPEHHs 0OpaILeHHSL;
¢ M3BJICHUCHUS U3 HOPMATHBHBIX NPABOBBIX AKTOB, PErTaMEHTHPYIOIUX paGoTy ¢

OOpaleHUsIMUT PasK1aH.

3.5. Jlns monyyenus mHpoOpMAaIuy o nopsike paccMoTpeHus oOpaleHHirpaxaane
obparmaiorcs:

® JIMYHO B YUpexJeHue;

® 110 Tenedony;

® B IIMCBMEHHOM BHJIE IIOYTOM B YupexieHue;
® 4epe3 dIICKTPOHHYIO MOYTY Y UpPEKICHHUS.

4. Cpok pacemoTpenus o6pamenus

4.1. Cpok perucTpanuu HCHMEHHBIX obpamenuii B VupexJIeHHE ¢ MOMeHTa
IIOCTYTUICHHUS — He O0JICE0IHOTO JTHS.

4.2.IlucemenHble 0OpaleHus rpaXkaaH 110 BOIIPOCaM, HE OTHOCAUIMMCS K KOMIIETEHIIUH
YupexaeHus, BCPOK 10 INATH JHEH CO JHS HX PETUCTpallil B YUPEXKACHHH IOIIEIKAT
fICpeaZipecallid B COOTBETCTBYIOIIMEOPIaHU3AlMHE HJIM OPraHbl, B KOMIIETEHIIHIO KOTOPBIX
BXOJIUT PEIICHHE IOCTABJICHHBIX B OOPALIEHUMBOIIPOCOB, C OJHOBPEMEHHBIM YBEIOMJIEHHEM
TPAKNAHNHA, HAIPABUBLICIO OOpallleHre, Olepeapecalty ero oGpameHus.

4.3.B ciyuae, eciiv rpaKIaHHH B OJHOM 0OpallleHuH CTABUT PsII BOIIPOCOB, paspelrenue
KOTOPBIXHAXONIUTCS B KOMIIETCHIIMH PA3IM4HbIX OPraHU3AUMil WM OPraHOB, KOIHH oOpareHus
JIOJDKHEI OBITPHANPABJICHbl B TEYEHHE IISTH [HEH CO JHS PEruCTpallid B COOTBETCTBYIOIIUE
OpraHu3alliy U OPraHbl.

4.4.00muit CpoK paccMOTPEHUS THCHMEHHBIX ofpalienunii rpaXian - TPHALATE JTHEH co
AHAPETHCTPAIIMM  [IHCbMEHHOTO oOpawienus. IIpH 5TOM B TeuyeHHe Mecsiia ¢ MOMEHTA
NOCTYTICHUSIOOPAILIEH S ero aBTOPY MHUCHMEHHO COOBIMAeTCs O IIPHHATBIX Mepax.

4.5. Tlpu MHIUBHIYAIBHOM YCTHOM MHOOPMUPOBAHUU TpaxknaH (1o TesneOHy MU
JIHYHO)COTPYAHUK  YUPEeXKIEHHUS,  OCYIECTBIISIONIMI UHQOPMHpPOBAaHME, JaeT  OTBET
CAMOCTOATENILHO IIPH  OOpaIleHUHIpaKIaHHHa. ECIM COTpyaHHK, K KOTOpOoMYy oOpatucs
TPOK/IAHNH, HE MOXKET OTBETHTh HA BOIPOCCAMOCTOSTENHHO, TO OH IpE/IaraeT IpakJaHUHY
00paTHThCS B MUCBMEHHOM (opMe 6o Ha3HAYUTHAPYroe yINOOHOE VIS IPaskJaHuHA BPEMSI JUIs
NOJy4YeHHs HHOpMAIHH.

5. Ilepevenn 10KYMEHTOB, HEOOXOAHMBIX B COOTBETCTBHH ¢ HOPMATHBHBIMH NPABOBbIMH
AKTAMHU/IIS PACCMOTPEHHSI 00PALEHHS IPAKIAH



5.1.0cHOoBaHMeM Ui PacCMOTPEHHA OOpALIeHHs IPpaXKIaHWHA SBIAETCA OOpalleHHe
rpakJaHHa HaIlpaBJICHHOE:
® B IIMCHbMEHHOM BH/JIE 110 I0YTE MK (haKkcy B YUpexKIeHHE;
® JJIEKTPOHHOM IMOYTOM B YUpeKIeHHE,
® JIMYHO B YUpeKJIeHHue;
® 110 Tenedony.

5.2.B oOpamehnu 3asBUTENb yKa3bIBAaeT MO0 HANMEHOBAHUE YUPEXKIEHHS, B KOTOPOE
HarpapjseToOpaienue, 1u60 (GaMHIMIO, MMS, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO IOIKHOCTHOTO
Juna, Jubo J0JKHOCTBCOOTBETCTBYIOIIETO JIMIA, @ TaKKe CBOM (DAMHUIIMIO, MMS, OTYECTBO
(mocyiesiHee - MPU HAIMYUM), IPECIEKTPOHHOMN IOYTHI, €CIIH OTBET JOJDKEH ObITh HAIPABIICH B
(hopme 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA,IIOUTOBBIA ajapec, MO KOTOPOMY AOJDKEH OBITh HampabieH
OTBET, YBEJIOMJIEHHE O NepeajipecaliiioOpaIineHus, H3J1araeT CyTh [IPEUIOKEHHUS, 3asBJICHUS WU
Kas100bl, CTABUT JIMYHYIO [IOJIIIUCH U JATYy.

5.3.06pauienue, MOCTYMHUBIIEE B YUpeKICHHE, IOUIEKHT 005I3aTeILHOMY IPHEMY.

6. Ilepevens ocHOBaHMii JJIsl 0TKA3a B PACCMOTPEHHH 00paIIeHHs]
6.1.0cHOBaHus AJIs OTKa3a B paCCMOTPEHHH O0pAIEHHMS:

®* B [HMCbMEHHOM OOpalleHuH MM OOpAIleHHH MO 3JIEKTPOHHOM IOYTE He YKa3aHbI
(pamunmusArpakiaHuHa, HAPABUBIIETO OOpalIeHne, U aapec, 0 KOTOPOMY JIOJKEH OBITh
HalpaBJIeH OTBET;

e B O0OpallleHUH COAEPXKATCsl CBEJCHHS O IIOJArOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HJIH
COBEPIICHHOMIIPOTHBOIIPABHOM JIESIHHH, a TaKXXe O JIHMIle, €ro IOArOTaBIMBAOLIEM,
COBEPIIAIOLIEM UJIH COBEPIIHBIIEM.

6.2. OGpaiienye NoAIeXKUT HAIIPABJICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIM Opral B COOTBETCTBUH C
€ro KOMIIETEHIHEH;

® B [MCHPMEHHOM OOpallleHMH TIpaXk[IaHUHA COJEPXKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIA eMmy
MHOTOKpPAaTHOIABAINCH IUCHMEHHBIE OTBETHl IO CYHIECTBY B CBS3M C paHee
HAIpaB/IAeMbIMU OOpAIlIeHUsIMH, U IIPHITOM B OOpAIIEHWH HE INPHUBOJISTCS HOBBIE
ZOBOJIBI MU OOCTOSITENILCTRA.

7. IlpaBa rpaaad u 00sI3aHHOCTH JOKHOCTHBIX JIHI HIKOJIbI IIPH PACCMOTPEHHH
oOpameHuii

7.1.I'paxkilaHAH Ha CTaJUU PACCMOTPEHHUS €ro O0paIleHusl B YUpexKIeHHE MIPH HKeTaHHUH,
UMEET IPaBo:

- IPeICTaBISTh JONOJHHUTENbHBIE JOKYMEHTBI H MaTepHATbl [0 PaccMaTpUBAEMOMY
obpauennombo obpamarees ¢ IpockOoil 06 UX UCTPeGOBAHHH, B TOM YHCIIE B 3JIEKTPOHHOIM
dopme;

- 3HAaKOMUTBCS C JOKYMEHTAMH M MarepHajaMH, KacalOIlUMHCS pPACCMOTPEHHS
oOpaleHus, eC/IM3TO He 3aTParuBaeT IpaBa, CBOOOIBI U 3aKOHHBIE MHTEPECH] IPYTHX JIUIL X €CIIH
B YKa3aHHBIXJIOKYMEHTaXx M MaTepHajaX He COJEpXKaTcs CBEICHHS, COCTABIISIONIHE
roCy1apCTBEHHYIO HIIM HHYIOOXPaHAEMYIO (peaepaIbHbIM 3aKOHOM TaliHy; )

- IIOJIy4aTh MUCbMEHHBIA OTBET M0 CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B 0OPAIIEHUH BOIPOCOB, 3a
HCKJIFOYEHUEM CIIy4aeB, IPEAyCMOTPEHHBIX JIEUCTBYIOIIUM 3aKOHOLATEILCTBOM;

- 00pamaThCs ¢ 3asBICHUEM O IIPEKPAICHHH PACCMOTPEHHs 0OpaleHusl.

7.2. JIolKHOCTHBIE JTATA Y UpexIeHus 00eCIIeYnBaIoOT:

- 00BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PaCCMOTpEeHHE 0OpalIeHuil rpaXk/iaH, B
CIIy4aeHEeOOXOAUMOCTH - C yYaCTUEM I'pakJiaH, HallPABUBIIHX OOpalleHHs;

- NIPUHATHE Mep, HANPABJIEHHBIX HAa BOCCTAHOBJIECHHME HJUIM 3AlUTy HAPYIUEHHBIX IIpaB,
cB000/1 M3aKOHHBIX UHTEPECOB I'PaXK/IaH.

7.3. KondpuaeHnuanpHple CBEJCHUS, CTABIIHME H3BECTHBIMU JOJKHOCTHBIM JIAI[AM
Yupexienus NpupaccCMOTpeHnH 0OpallleHni rpaxiaH, He MOTYT OBbITh MCIIOJIB30BaHbI BO BPEJl
3THM TpaXKJaHaM, B TOMYHCJIE, €CJIM OHU MOTYT IOBJIeYh YIIEMJIEHHE YECTH M JIOCTOMHCTBA
rpakJaH.

7.4.0CcHOBHBIME ~ TpeGOBaHMSIMH K  Ka4yeCTBY pacCMOTpeHusl  oOpaieHuii B
00mmeobpazoBaTesIbHOM Y UpEIKICHHH SBIISIOTCS



- AOCTOBCPHOCTH IPEOCTABIACMOH 3asBATENSIM HH(POPMAIIMM O XOIE pPacCMOTPEHHSI
oOpateHus;

- YeTKOCTh B M3JIOKCHUU HH(POPMAIIHUH;

- IOJTHOTA HH(pOPMUPOBAHHUS 3asBHTEIEH O XOI€ PACCMOTPEHH S 0GpAILCHHSL.

8. JInunbIii npHemM rpaxaan B YupekaeHun

8.1. Opranusanus JIMYHOro NpHEMA rpaskIaH

8.1.1.JIn4ublii npuem rpakiaH OCYIIECTBISETCS JUPEKTOPOM Vupexxaenus u ero
3aMeCTHTeNeM (Jajlee  PYKOBOJCTBO) B COOTBETCTBMH C TpaMKOM IpHeMa rpakJiaH,
YTBEPXKIEHHBIM JUPEKTOPOM Y UpeIKICHHUS.

8.1.2. T'padux mnpuema rpasciaH pyKOBOACTBOM YUpeKHCHHUS pasMelnaercss Ha
odunmanbHOM caiTe YupekIeHusH Ha HHYOPMAIIMOHHOM CTEH/IE.

8.1.3.1lpu 1MYHOM HpHeMe rpakIaHHH NPEXbABISET TOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOUIHI ero
JMYHOCTE(IIACIIOPT, BOCHHbIH GUJIET, a TakKe HHbIE JOKYMEHTBI, yIOCTOBEPSIOLIIE JIMYHOCTb, B
COOTBETCTBHHU C3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit Denepanun).

8.1.4Bo Bpemss IMYHOrO mNpHeMa TpaXAAHWH JenaeT yYCTHOE 3asBleHHe JHGO
OCTaBJIICTIHCHPMEHHOE OOpallleHne MO0 CYNIECTBY 3a/aBa€MBIX UM BOIIPOCOB, B TOM YHCIE B
LCJIX TIPHHSATAS. MEPIO BOCCTAHOBICHUIO WM 3AIIMTE €r0 MK OOYYaromMXCs HAPYLICHHBIX
npaB, CBOOOX M 3aKOHHBIXMHTEPECOB. MaKCHMAIBHO [OIMYCTHMOE BpeMsl JIHYHOTO npuemMa
rpakJaHuHA HE JIOJDKHO IIPEBHIMAaTh3() MUHYT.

8.1.5.YcrHble o6panienus rpaXK1aHiHa PEruCTPUPYIOTCS.

8.1.6.IlucbmMenHple  OOpallleHHss TIpaAaH, INPHHSTEIE B XOAE JIHYHOTLO rpuemMa,
MOZANEKATPETUCTPALIMY H PACCMOTPEHHIO B COOTBETCTBHH ¢ HacTOsiuM [lopsiakom.

8.1.7.Ecim B Xoxe JMYHOrO IpHEMa BBIICHSIETCS, 4YTO peleHue IOAHUMAEMBIX
IPaXXAaHUHOMBOIIPOCOB HE BXOIHUT B KOMIIETECHLHMIO YUPEXKICHHs, IPAKIaHUHYPA3bACHIETCS,
Ky/Jla ¥ B KaKOM IIOpSIJIKE eMy ClIelyeT 00OpaTHThCS.

8.1.8.Yuer (perucrpanms) ycTHBIX OOpamieHMii TpaknaH u COIEep)KaHUe YCTHOrO
0OpAIEHHS3AHOCATCS YIIOIHOMOYEHHBIME HA TO JIMLAMH HETIOCPEICTBEHHO B 6asy JaHHBIX 10
pabore coOpameHusAMH TIpaXIaH H B OKYPHAI, KOTGPBIH JOKEH ObITh IIPOHYMEpOBaH,
IPOIIHYPOBaH UCKPEIUIEH [1€YaThio.

8.1.9.B obs3atenpHOM mHOpsAKE OKypHQT JIMYHBIX OGpaIleHHii rpaXxaaH JOJDKEH
BKJIOYAaThCJIEAYIOIINE Pa3ielibl:

e J1ara oOpauieHus;

®.1.0. obGpatuBIIerocs;
azipec (haKTHYECKOTO IPOIKUBAHUS;
TEeMaTHKa oOpalleHus;
®.1.0. ¥ I0IDKHOCTH YIIOIHOMOYEHHOTO 3a PACCMOTPEHHE;,
pe3ysbTaT pacCMOTPEHHMS.
8.1.10.B cmyuae, ecmu ycTHble oGpauleHus TpaXmaH NPHHEMAIOTCS TI0 Tenedony,
3BOHMBIIMHIIPEYIIPSKAAETCS O TOM, YTO B LEISAX COOMIONEHHS TpeGoBaHMii ®enepanbHOro
3aKkoHa ot 27 miost 2006r. Ne 152-03 «O 1mepcoHaNbHBIX JAHHBIX» COACPIKAHHE GECEb! ¢ HUM
OyZeT OTpaKeHO B )KypHale BCOOTBETCTBUM C HACTOAIMMUM IlopsakoM u €My JanyT YCTHBIE
OTBETHI 10 BOIPOCAM, BXO/ISIIMM BKOMIIETEHIIUIO Y UperKICHHSI.

8.2. MakcuMa/IbHBIH CPOK OKHIAHUS B OYepeIH NPH Mogade oOpameHust U npu
NOJIY4eHHHPE3Y/JIbTaTa PACCMOTPEHHSs 00pamenns.

Cpok oxunaHus 3asBUTEIS B OYEPEAM NPU JIMYHOM OOpALCHHH B YupexueHne He
JI0JDKEH NpeBbInarh 20MHHYT.

8.3. TpeboBanus kK MeCTy 0KHIAHMSI H IPHEMA 3asIBUTEJIel

8.3.1.0prauusanus npHeMa TpaX[aH OCYUIECTBISETCS B CIELUATLHO OTBEICHHOM
MECTE, yHHTBIBAIOIIAM HEOOX0MMMOCTh obecreueHns: KOMOPTHBIME YCIIOBHSAMHE 3asBUTENCH U
AOKHOCTHBIXJIHIL, B TOM YHCIIe 00eCIIeYeH s BO3MOXKHOCTH PEATM3AIME [IPAB HHBAIH/IOB.

8.3.2.Bx0z u mepe/iBIKEHHE 110 IIOMELIEHUSM, B KOTOPBIX MPOBOMMTCS JTHUHBIH IpHUeM,
HE JI0JDKCHCO3/1aBaTh 3aTPYAHCHHM [UIS JIMI C OFPAHUYCHHBIMY (DM3UYECKUMH BO3MOYKHOCTSAMH.

8.3.3.Mecto NOJTyYEeHUSs uHbOpMaIHH 0 PacCMOTpPEHHH obpareHuit
obopyayeTcsuH(GOPMAHOHHBIMU CTEHIAMH.



8.3.4.Uudopmanus o0 TnpuHeMe TpaxIaH pa3MelaeTcs Ha HH(GOPMAIMOHHBIX
cTeHIax Y UpeKICHHs], a TaKKe Ha OQHUIIHAILHOM calTe.

9. PaboTa ¢ nHCbMEHHBIMH 00pAIIeHHSAMH IPAKIAH B YYpeKIAeHUH

9.1. IIpuém mucpMeHHbIX 00pameHuii rpas/aan

9.1.1.INocTynaronpe B YupexxJeHHe MHCbMEHHBbIE oOpaieHus (6aHIepoiH, MOCBUIKH)
NPUHAMAIOTCSYIIOJIHOMOYEHHBIM ~ JIAIIOM, OTBETCTBEHHBIM 33 PEruCTpanuio oOpaieHui
rpakJaH.

9.1.2.B nensix obecriedenus: 6e30macHOCTH IIpU paboTe ¢ MUCHbMEHHBIMU OOpaIeHUsIMU
OHHUIIOJJIE)KAT O00sM3aTeIbHOMY BCKPBITHIO M IIPE/IBAPHTEIBHOMY IHpocMoTpy. B ciyuae
BBISBJIEHUS ONACHBIXWJIM IOJO3PUTENIBHBIX BJIOXKEHHH B KoHBepTe (OaHAEpOIH, IOCHUIKE)
pabora ¢ NHCHbMEHHBIMOOpAIEHHEeM IPUOCTAHABIIUBACTCS [0 BBIICHEHHS OOCTOSTENBCTB U
NPUHATUSCOOTBETCTBYIOIIEIO  PEIICHHUs]  YHOJHOMOYEHHBIM JIMIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
perucTpanuio odpaeHuirpaxiaH. :

9.1.3.I1pu npueMe nNUCbMEHHBIX 0OpaleHHH:

- MPOBEPSIETCS NPABHIIBHOCTH a/ipeca KOPPeCIOHICHIUH;

- COPTUPYIOTCS TeJlerPaMMBl;

- BCKpBIBAIOTCSI ~ KOHBEPTHI, IIPOBEpSeTCS  HAJIM4YMe B  HHUX  JIOKYMEHTOB
(pa3opBaHHbBICTOKYMEHTHI I10KICHBAIOTC);

- 10 BBISBJIIEHHBIM HaApyIIEHUsM M HEJOCTaTKaM COCTAaBIIAIOTCA aKThl Ha IHCbMA, K
KOTOPBIM IPUJIAralOTCS BJIOXKEHHBIE B KOHBEPTHI JCHEKHBIE 3HAKHU, LIeHHbIe OyMaru M T.I1. ¥ Ha
IECHbMA, [IPH BCKPBITUU KOTOPBIX HE 00HAPYKUIIOCH OOpaleHHS;

- B KOHBEpTaX KOTOPBHIX 0O0OHApyKUJIaCh Hel0oCcTaya JOKYMEHTOB, YIIOMHHAEMBIX aBTOPOM
WIMBJIO)KEHHOM B KOHBEPT ONKCHIO JTOKYMEHTOB.

AKT COCTaBJIIeTCss B JIBYX OK3eMIUIIpaX M IIOJNUCHIBACTCS YIOJIHOMOYEHHBIM
JIMIIOM,0TBETCTBEHHBIM 3a perucrpaiuio odpamenuit rpaxaan.lIpu 3ToM oguH 3K3eMIUIp aKkTa
IIOCHUIAETCS OTIPABUTENIO, BTOPOH IpHOOIIAETCS K RONYYCHHBIMIOKYMEHTAaM M IepelaeTcCst
BMECTE C HUMH Ha PaCCMOTPEHHE.

9.2. Perucrpanusi nHCbMEHHBIX 00pameHni rpaMaaH

9.2.1.Peructpanust  oOpameHuii  rpaxiad, I[OCTYHNUBIIMX B  YUpexKICHHE,
[IPOU3BOAUTCAYIIOJITHOMOUYCHHBIM  JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PpErucTpainuio obOpamieHui
rpaXkiaH, B COOTBETCTBYIOLIE0a3e JaHHBIX B TE€YEHUE OJHOTO IHS C JaThl UX MOCTYIICHHUS.

9.2.2.HakaxxjoM TIMCBMEHHOM OOpalleHud IMPOCTaBIISIeTCSl Jara PerucTpaiuu
UPErHCTPAIMOHHBIN HOMED.

9.2.3.Y110JIHOMOYEHHOE JIMI0, OTBETCTBEHHOE 3a PEruCcTpalyio oOpalleHui rpaxiaH,
NPUPETHCTPALMU IIPOBEPSIIOT YCTAHOBJIEHHBIE PEKBU3UTHI IIMCbMA, HAJIM4YUe YKa3aHHBIX
aBTOPOMBIIO’KEHHH U npruioxeHui. [Ipu HeoOX0IUMOCTH IPOBEPSIET MOCTYIHBIINE OOpaIICHHS
HaIlOBTOPHOCTb.

9.2.4.IToBTOpHBIMH CUUTAIOTCS OOpALCHUS], TOCTYIUBIIHNE B IIKOIY OT OJHOIO M TOT'O )K€
JIHIIa TOOJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY:

- €CIHM 3asBHUTEIb HE YAOBJIETBOPEH IAHHBIM €My OTBETOM II0 MEePBOHAYAILHOMY
3asBIICHHIO.

He cuurarorcs moBTOPHBIMH:

- oOpaleHus OHOr0 M TOTO e JIMLA, HO 110 pa3HbIM BOIIPOCaM;

- oOparieHus, B KOTOPBIX COAEPHKATCS HOBBIE BOIPOCH! MIIH JOTIOJHUTEIbHbIE CBEACHHUS.

9.2.5.1lpomenmue peructpanuio oOpameHus: TpaXaaH B 3aBUCUMOCTH OT COJEPIKaHHS
BOIIPOCA BTOT XK€ JICHb HAIIPABJISIIOTCS AJIS1 PACCMOTPEHUS TUPEKTOPY Y UpesKIeHHUS.

9.3. PaccmoTpeHne NHCbMEHHBIX 00paleHuii rpakian

9.3.1.Il0 nucekMeHHOMY OOpameHuio U 0o0palleHUI0, IMOCTYMUBIIEMY IO 3JICKTPOHHOM
M0YTEe HIIPHHATOMY K PACCMOTPEHUIO, JOJDKHO OBITh IPUHSATO OJIHO U3 CIEAYIOUIUX PELICHHH O:

- IPUHSATHHU K PACCMOTPEHHUIO;

- mepejiaue Ha pacCMOTPEHHE 3aMECTUTEIISIM JUPEKTOpa Y UperkICHHS;

- HaIllpaBJICHUH B JIpyrHe OpraHu3aluu U yYperKIeHUs;



- IpUOOIIEHHH K paHee MOCTYMHBIIEMY 00paIleHHIO;

- COOOIIEHNY TPaXKIaHUHY O HEBO3MOXKHOCTH PACCMOTPEHHMS €r0 0OpaIIeHuUs;

- COOOLIEHUH I'PAXKIaHUHY O NIPEKPAIICHUH [IEPEUCKH;

- criucanuu «B nenmoy. :

9.4. IToaroroBKa 0TBETOB HA MHChMEHHbIE 00PALEHUsI FPAKIAH

9.4.1.Ipoekr oTBeTa TrpaKIaHWHY, MOATOTOBICHHBIA JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
HCIIOJTHEHHENIOpYYenus (YKa3aHHOrO B IIOPYYEHHH pPYKOBOIMTEINS), COIJIACOBBIBACTCS C
3aMECTHUTENIEM UPEKTOpaY YperKIeHHUS.

9.4.2.0TBETCTBEHHOCTh 32  CBOEBPEMEHHOE,  BCECTOPOHHEE M  OOBEKTHBHOE
paccMOTpeHHeoOpalleHuit B PaBHOM CTENIEHH HECYT BCe YKA3aHHbIE B PE30TIONMH HCIIOTHUTEH.

9.4.3.Ilepenava obpameHuii rpaxk/1ad OT OJHOTO COTPYIAHHKA JPYTrOMY OCYIIECTBIISETCS
TOJIBKOYEpEe3 YIIOJTHOMOYEHHOE JIMIIO Y YPEXKICHHS, OTBETCTBEHHOE 3a PErHCTPALIMIO 0OpaIeH i
rpakJaH.

944.B cmyyae pasHOrIacHM#l = MeXIy ~COTPYJHHKAMH O  IPUHAJJIEKHOCTH
OOpalleHHsOKOHYATEIbHOE ~ PEIIEHHe TI0 3TOMY BOIPOCY [PUHHMAETCS JIMPEKTOPOM
YupexieHuss WM €ro 3aMeCTHTEeNSMHB COOTBETCTBHH C KypHPYEMBIMH HAIpaBICHHSIMH
JIeSITeJIbHOCTH.

9.4.5.00pamenue cyuTaercss pa3pemieHHbIM, €CJIM PACCMOTPEHBI BCE IIOCTABICHHBIE B
HEMBOIIPOCHI, IPHHATEI HEOOXOUMbIE MEPHI U JaH IMHCHMEHHBIN OTBET.

9.4.6.B ciyyae, ecnM JaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpallEHMH, HEIOCTATOYHO JUIs
NPUHATHUSAOKOHYATEIBHOIO  PEIICHMs, 3alpalidBalOTCS HEOOXOIMMBIE MaTepuaisl IS
3aKJIIOYEHUS] HOOOCHOBAHHOT'O IPHHSATHS PEIICHHS.

9.4.7.Pe3ynbTaThl pacCMOTPEHHS 0OpaIleH s COOOIAIOTCS Er0 aBTOPY.

9.4.8.0tBeT mOMWKEH OBITH KOHKPETHBIM, SICHBIM 110 COJEP)KAHHIO, OGOCHOBAHHBIM M
OXBaThIBATbBCE BONPOCHI, IOCTABJICHHEIE B 0OpallleHHH.

9.4.9.Ecmn mpochba, wu3noKeHHas B OOpalleHWH, HE MOXET OBITh pa3pereHa
IIOJIOXKUTEIIBHO, TOYKA3bIBAETCS, 110 KAKUM IIPUYMHAM OHA HE MOJXKET ObITh YI0BJIETBOPEHA.

9.4.10.McnioneuTens M JMIO, TOAIKCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MOJIHOTY,COAEPIKAHUE, SICHOCTh U YE€TKOCTh H3JIOXKEHHS CYyTH OTBETa, JOCTOBEPHOCTh CCHUIKH Ha
HOPMaTHBHBIE aKTHI.

9.4.11.Buocuts Kakue-muOO M3MEHEHHs B COJEP)KAHHE OTBETa 0e3 paspelIeHHs
JIOJDKHOCTHOTOJIMIIA, TIOAMKMCABLIETO €ro, 3armpemaercs.

9.4.12.0t1BeThI HA 0OpaleHus TPaXIaH OIUCHIBAET AUPEKTOP Y UPEeiKICHHS.

9.4.13.1lpu paccMoTpeHMH OOpalleHHs] He JOIyCKAeTCs pasriallleHHe BeICHWI,
COZiepKaIUXCsl BOOpAIeHKH, a Tak)Ke CBEJCHMH, KacaloIUXCsl YaCTHOM KM3HM IpaKIaHHUHA,
6e3 ero cornacus.

9.4.14.He sBuserca pasriamieHdeM —CBEICHHH, colepxammuxcs B 0OpalleHuH,
HalPaBJICHUCITUCBMEHHOTO  OOpallleHHss B TOCYJAapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYNPaBJICHHs MIJIMJO/DKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIUT pEIIeHHE
IIOCTAaBJICHHBIX B 00paIIeHHHUBOIIPOCOB.

9.4.15.Mcxonsamuii perucTpallMOHHBII HOMEP OTBETa Ha oOpalieHue (bopMpreTCﬂ
BCOOTBETCTBYIOIIEH 0a3e NaHHBIX Y UYPEIKICHUS.

9.4.16.0¢opmitenHble HauIekKaIUM 00pa3oM OTBETHI IEPENAIOTCS YIOTHOMOYEHHOMY
THLY YYPEeKACHUS, OTBETCTBEHHOMY 3a PACCBUIKY IIOYTHI, Ul OTHPABKH apecaTaMIIOYTOBBIM
OTIIPaBJICHUEM.

9.4.17. OtBer Ha obpaienue, MOCTyNHUBIICe B YupexaeHHEe B (popme 3JIEKTPOHHOI'O
JIOKYMEHTA,HANPaBJISeTCs YIIOJHOMOYEHHBIM JIMLOM B (JOPME IJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa IIO
anpecy 3JIeKTPOHHOMIIOUTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHHH, WM B NHCHMEHHOH (opMme 110
IOYTOBOMY aJIpecy, yKa3aHHOMY BOOpaIlleHHH.

10. Pe3yabTaThl paccMoTpeHust 0fpamennii rpaxkian
10.1.KoHeuHpIMH pe3yIbTaTaMH MPENOCTABICHHS PACCMOTPEHHS OOPAIIeHHS SBIISIOTCS:
- OTBET Ha BCE IIOCTAaBJICHHbIC B OOpamieHuH (YCTHOM, B IHCBMEHHOH (GopMe WIIH B
$OPMEIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA) BOIPOCH HJIH YBEIOMIICHHE O NepealpecOBaHHH 0OpaIleHHs



BCOOTBCTCTBYIOIYIO ~OPraHM3allHiO MIH Oprad, B KOMIIETEHIHIO KOTOPOrO BXOIUT
PEIICHUETIOCTABICHHBIX B O0paliesEHH BOIPOCOB;

- OTKa3 B pacCMOTpeHHH OOpauieHus (YCTHOIO, B INHCBMEHHOH (opme mi B dopme
JJICKTPOHHOTOIOKYMEHTA) C H3T0KESHHEM IPUYMH OTKA3a.

10.2.Ilponentypa paccmorpesns obpallleHHs 3aBepIIaeTcs IIyTEM HaIIPaBJICHHS OTBETa
HIIM OTKa3a MOCYWIECTBY OOpAalleHHs 3as4BHTENA M IIOJNYYeHHS IPaKIAHHHOM pe3ylbTara
paccMOTpeHHs OOpalleHHsi BIHCBMEHHOM WIHM YCTHOH (opMe HiIH B dopme 3IEKTPOHHOIrO
JIOKyMEHTa.

11. Anaaus ofpamenuii, NOCTYNHBIIMX B IIKO.TY

11.1.B uensx mOAroTOBKH. M [POBENEHHS MEPONPHSITHH 110 YCTPaHEHHUIO
NPUYHH,IIOPOXKAAIONIHX OOOCHOBaHHBIE JKAIOOBI TI'paXKIaH, YIOTHOMOYEHHOE JO/DKHOCTHOE
JMIO  YUPeKACHUSOCYIECTBIIOT y4YeT M aHaiu3 oOpaleHHi rpakia, MOCTYIIUBIIUX B
Vypexnaenue.

11.2.3amectutenn aupekropa YupexueHus 06ecTIeUHBAIOT y9eT W aHATH3 BOIIPOCOB IO
KypUPYCMbIMHAIIPABICHHAM, COACPKAIIMXCA B OOpAIlCHUSX TIpakKIaH, B TOM YHCIE aHAIH3
CJIEAYIOIUX TAaHHBIX:

- KOJIMYECTBO U XapakTep PacCMOTPEHHBIX OOpaIeH N rPakIaH;

- KOJMYECTBO M XapakTep PeLICHHH, MPUHSATHIX MO OOpAIleHHsM IpaXkaad B Ipeaeaax
HUXITOJTHOMOYHH;

- KOJIMYECTBO M XapakTep CyAeOHBIX CHOPOB C IpaKJaHAMH, a TAaK)Ke CBEICHHS O
NPUHSATHIXIIO HUM CYZ€0HBIX pelleHHsX.

3amecTuTenu aMpeKTOpa YUPEXKICHHs OPraHu3yloT Y4YeT H aHaIu3 BOIIPOCOB
IOArOTaBJIMBAIOTIIPE/UIOKEHH S, HAIIPaBJICHHbIE HA YCTPAHEHUE HEIOCTATKOB.

11.3. OtBercTBeHHOE MMIO 3a OpraHM3aUMio paGOTHI ¢ OBGpAIEHHAMH rpaxxaaH
BYupexxiennn 0000maer pe3yibTaThl aHatu3a OOpalleHMil TIpaXJaH [OHUTOTaM Toja |
IOArOTABIMBAECT CTATHCTHYECKHI OTYET U COOTBETCTBYIONIYIO AaHATHTHYECKYIO 3AITHCKY.

13. Opranusaumsi KOHTpPoJIsi 3a uerostHenuem Iopsiaka

13.1. Kontposns ucnonmenus ITopsiika paccMoTpeHus 06paIneH il rpa/IaH BKIIOYALT:

- MOCTAHOBKY IOPYYCHHH 10 HCIOIHEHUIO 0OpalleHni Ha KOHTPOIIb;

- ¢6op 1 06paboTky HHGOPMAIIMH O XO/€ PACCMOTPEHHUS 0OpaIIeHHil;

- TIOArOTOBKY OIEPATHBHBIX 3alPOCOB HCIIOJIHHTEISM O XOJIE M COCTOSHHH
UCIIOJIHEHUATIOPYYECHHH 110 00paIeHusm;

- HOJIrOTOBKY M 00OGIIEHHE NaHHBIX O CONAEPXKAHMH M CPOKAaX MCHOJHEHHS TOpYYEHH
NOOOpALICHUSIM I'PaXK/IaH;

- CHATHE OOpallleHHi ¢ KOHTPOJIA.

13.2.0pranusanus KOHTPOJIsE 38 CBOEBPEMEHHBIM H [IOJIHBIM paccMOTpeHreM o0paleHHii
TPKIAHOCYIUIECTBIISIETCS OTBETCTBCHHBIM JIMIOM 33 OPraHH3aluio paGoThl ¢ OOpameHHsIME
rpakJiad BY UpeXxJIeHUH.

13.3. Jlaroii cHATHS ¢ KOHTPOISI SBISIETCS JlaTa OTHPABICHHS OKOHYATEIBHOIO OTBETA
3aABUTEIIO UB KOHTPOJIMPYIOUIUH OpraH.

13.4. OOGpawienus, Ha KOTOpbIE HAIOTCS MPOMEXKYTOUHBIE OTBETHI, € KOHTpOJII He
CHHMAIOTCS.

13.5.YnonHomouenHOe JTMII0, OTBETCTBEHHOE 3a PErHCTPALUIO obpamenuii rpaxias,
ONEPAaTUBHONPENCTABIACT HHPOPMALMIO 00 OOpaleHHsX, CPOK PAcCMOTPEHHS KOTOPBIX
HCTeKaeT BOMIKAHIIMe ceMb JHEH OTBETCTBEHHOMY JIMIly 3a OPraHM3alMi0 paboTHl ¢
o0paleHusIMH I'PaXK1aH, TUPEKTOPY.

13.6.  OrBercTBenHOE /MO 3@  OpraHM3anmmio  paboTHl ¢ oOpaleHusIMH
TPKIAHNPE/ICTABIISCT HHDOPMALUIO 00 0OpaIleHHsX, CPOK HCTIOTHEHHS KOTOPBIX HCTEK (ue
T103/THECCIICIYIOETO IHs [0CIe YKA3aHHOI'O CPOKA) HEMOCPEACTBEHHO AUPEKTOPY.

13.7.)In4nast OTBETCTBEHHOCTH 3a HCHOJHEHHE OOpaIleHH B YCTaHOBJIEHHBIE
3aKOHO/1aTEeJILCTBOM

Poccuiickoit @enepanuu CpoKd Bo3jaraercs Ha 3aMecTHTeNel JUPEKTOpa IIKOJIBI
MIOHANPaBJICHUSIM.



13.8.0crosasmenm 1715 NpOBe/ICHNs BHYTPeHHEH IPOBEPKH (cy»xeGHOro paccien0BaHms)
MIOBOIIPOCaM paboTsl ¢ OOpaLIeHHSIMHU IPAX/IaH SBISIOTCH:

- HCTCYCHME CPOKa HCIIOJIHECHUS O0palleH s,

-IOCTYTIICHNE B Yupex/AeHue oOpalleHHil H 3asBICHHH IpaXIaH, IOPHINYECKHX JIHII,
VHMBUIyIbHEIXIDEANpHENMATENICH, HHPOPMAllMH OT OPraHoB TIOCYAapCTBEHHON BIACTH,
OpPraHoOB MECTHOrOCEMOYIPABICHUS, H3 CPEACTB MaccoBOi HHQOpMAMH O HapyIIEHHH
3aKOHOJIATE/IbCTBA PAcCMOTPEHHHOOPALICHHIM IpaXiaH.

13.9.Hapymesnus YCTaHOBJIEHHOT'O [Topsaxa pPacCMOTpPEHHUS oOparteHwuii,
HENIPABOMEPHBIH OT¥a3 BHX [PHEME, 3aTAIWBAaHHE CPOKOB PAaCCMOTPEHMS OOpamieHwif, ux
HEOOBEeKTHBHOE pasbHpaTeIbCTBO, IPUHSITHE HeO0OOCHOBaHHBIX, HapyIalmux

3aKOHONarenbcTBO  Poccuiickol  Desepanum  pemIeHHMiA,IPEIOCTABIEHAE  HENOCTOBEPHOI
MHDOPMALAH, PasrialmieHHe CBEJCHHH O YACTHOH JKM3HHM IDaXIAHWHABIEKYT B OTHOLICHHH
BUHOBHBIX  JOMAHOCTHBIX  JIMI  YUPEXJEHHS  OTBETCTBEHHOCTh B  COOTBETCTBHUHU
c3aKoHoaTenscTsoM Poccuiickoit Deneparu.

13.10.'paxaase, uX OOBEJUHEHHS M  OpraHW3aLMH, oOparuBmmecss B
YCTaHOBICHHOM3AKOHOJATEILCTBOM IOPSAKE B YUpeKIeHHe, HMEIOT IIpaBO Ha JOObIe
NPEAYyCMOTPEHHBIE ~ ASHCTBYIONIMM3aKOHOJATENLCTBOM  (DOPMBI  KOHTPOIS  JIESTENBHOCTH
Yupexnenus no pabore ¢ oGpamieHUsAME rpaK/IaH.
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